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Unsere Qualitatspolitik Stuhr, 29.03.2016

Die hohe Qualitat der Kasper-Elektronik GmbH ist flir unsere Kunden ein wichtiges
Kriterium fir ihre Kaufentscheidung und langfristige Geschéaftsbeziehung mit uns.

Wir handeln stets im Interesse unserer Kunden und sind ihnen ein zuverlassiger Partner
im nationalen und internationalen Handel. Unser Qualitatsmanagement ist der Schllssel
fur die Zufriedenheit unserer Kunden und fiir ein erfolgreiches Unternehmen.

¢ Die Verantwortung fur das Qualitditsmanagement wird durch die Flhrungskrafte
auf allen Ebenen getragen. Jeder Mitarbeiter ist flr die Qualitat seiner Arbeit
verantwortlich.

e Das Qualitatsbewusstsein aller Mitarbeiter ist auf Fehlerverhltung ausgerichtet.
Dazu werden, von der Geschaftsleitung unterstltzt, Verfahren zur friihzeitigen
Erkennung von Fehlern und vorbeugende MalRnahmen (jahrliche Management-
bewertung) durchgefihrt.

¢ Die Wirtschaftliche Qualitat ist nach wirtschaftlichen Grundsatzen festgelegt und
auf Dauer zu sichern. Ein entscheidender Grundsatz unserer Qualitatspolitik ist die
finanzielle Berichterstattung Uber die Wirksamkeit unserer Tatigkeiten und Ablaufe.
Die Ableitung von neuen Zielen findet im Zuge der Bewertung statt.

e Die Marktorientierte Qualitat, inhaltlich in Form der Produkt- und Dienstleistungs-
qualitat in unserem Unternehmen, hat in der Erfullung der Kundenbedurfnisse wie
Funktionssicherheit unserer Produkte, Lieferzuverlassigkeit, Kundenservice und
- beratung, einen hohen Stellenwert. Wir entwickeln unsere Produkte so, dass
durch diese keine Gefahrdungen entstehen. Zudem legen wir bei der Entwicklung
Wert auf langlebige, zuverlassige Produkte, die wartungsarm sind und eine hohe
Verfligbarkeit aufweisen.

* Die Integrierte Qualitatssicherung bildet den Bestandteil aller Arbeitsablaufe, von
der Verwaltung und Beschaffung liber die Auftragsbearbeitung und Konstruktion bis
zur Produktion und Produktlieferung. Die aktive Kommunikation mit unseren
Kunden fliel3t dabei in den Qualitatsprozess nahtlos ein.

o Die Standige Verbesserung der Unternehmensprozesse gehort zu den wichtigsten
Aufgaben des Qualitdtsmanagements der Kasper-Elektronik GmbH. Der
kontinuierliche Verbesserungsprozess ist integrierter Bestandteil. Unser Qualitats-
management entwickeln wir fortlaufend weiter. Dabei wird dem behutsamen
Umgang mit und dem sparsamen Einsatz von Ressourcen ein hohes MaR an

Aufmerksamkeit geschenkt.
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